
連 絡 先 ： 自動車局 審査・リコール課 

リコール監理室 

TEL：03-5253-8111 内線 42361 

ア ド レ ス ： http://www.mlit.go.jp 

 

リコール届出一覧表 
 

リコール届出日：令和 04 年 10 月 20 日 

リ コ ー ル 届 出 番 号 外-3492 リ コ ー ル 開 始 日 令和 04 年 10 月 20 日 

届出者の氏名又は名称 

 

Stellantis ジャパン株式会社 

代表取締役社長 ポンタス ヘグストロム 

製 作 国 ： 

製 作 者 名 ： 

問い合わせ先： 

 

ホームページ： 

フランス共和国 

Automobiles CITROEN 

専用フリーダイヤル 

TEL：0120-55-4106 

https://www.stellantis.jp 

不具合の部位 （部品名） 緩衝装置（サスペンションボルト）等の各種ボルト/ナット 

基準不適合状態にあると認

める構造、装置又は性能の状

態及びその原因 

車体において、製造工場での各種ボルト/ナットの締付確認が不十分であったため、

使用過程で各種ボルト/ナットが緩む又は外れるものがある。そのため、各種部品が外

れる等により車両の走行安定性が損なわれるおそれがある。 

改 善 措 置 の 内 容 全車両、各種ボルト/ナットを規定トルクで締め付ける。 

不 具 合 件 数 0 件 事 故 の 有 無 0 件 

発 見 の 動 機 本国からの報告による。 

自動車使用者及び自動

車分解整備事業者に周

知させるための措置 

・使用者：ダイレクト メール等で通知する。 

・自動車特定整備事業者：対象台数が少数であり全ユーザーを把握しているので、周知

のための措置はとらない。 

・弊社ホームページに掲載する。 

 

車 名 型 式 通 称 名 
リ コ ー ル 対 象 車 の 車 台 番 号 ( シ リ ア ル 番 号 ) 

の 範 囲 及 び 輸 入 期 間 

リコール対象

車の台数 
備考 

シトロエン 5BA-B6HN05 ｢C3｣ 
VF7SXHNPYNT555059～VF7SXHNPYNT555820 

令和 04 年 05 月 29 日 3 台  

 

 
（1 型式） （1 車種） 

（ 輸 入 期 間 の 全 体 の 範 囲 ） 

令和 04 年 05 月 29 日 
（計3台）  

 



改 善 箇 所 説 明 図 

 
 

 

 

 

 

改善の内容 

全車両、各種ボルト/ナットを規定トルクで締め付ける。 
 

識別 ： 運転席側ドアロックストライカー上部固定ボルトの頭部に黄色ペイントを塗布する。 

基準不適合部位 

 
 

 

ドライブシャフト 
ナット 

フロントサスペンション 

ボルト/ナット 
ドアストライカーボルト パーキングブレーキ 

ボルト 

O2 センサー 

リアサスペンションボルト、 

ブレーキパイプナット 

燃料フィラーチューブ 
取付ボルト 

エンジンマウント 
ボルト 

ギアボックス 
サポートボルト 

燃料タンク 
取付ボルト 

O2 センサー 

注：    は対策を施す部位 

車体において、製造工場での各種ボルト/ナットの締付確認が不十分であったため、使

用過程で各種ボルト/ナットが緩む又は外れるものがある。そのため、各種部品が外れる

等により車両の走行安定性が損なわれるおそれがある。 


